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                                    แบบสำรวจเพื่อประเมินระดับ
ความพึงพอใจ และ ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ  กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ
คำชี้แจง      :   

1. แบบสำรวจนี้จัดทำ เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจ   และไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ ซึ่งมีทั้งหมด 19 งานบริการ

2. ผู้ตอบแบบสำรวจฉบับนี้คือ   ผู้ขอรับบริการจากกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ เช่น หน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ  หน่วยเฉพาะกิจ กองทัพเรือ  และบุคคลหรือหน่วยงานนอก กองทัพเรือ โดยทำเครื่องหมาย  หรือเขียนตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ขอรับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.1 ชื่อหน่วยงานที่ขอรับบริการ                                                                        


1.2 ผู้ตอบแบบสอบถาม

 ผู้บริหารหน่วยงาน
 ผู้อำนวยการ

 หัวหน้าแผนก
 ผู้ปฏิบัติงาน

 อื่นๆ (ระบุ)












ช่องทางการติดต่อ โทร.




E-Mail



 
1.3 งานที่ท่านใช้บริการหรือติดต่อประสานงานในครั้งนี้ คือ

1.3.1 การส่งกำลังและซ่อมบำรุงพัสดุสายวิทยาศาสตร์



 การซ่อมบำรุงครุภัณฑ์สายวิทยาศาสตร์ ตามแผน


 การซ่อมบำรุงครุภัณฑ์สายวิทยาศาสตร์ฉุกเฉิน


 การซ่อมบำรุง เครื่องดับเพลิง ตามแผน


 การซ่อมบำรุงเครื่องดับเพลิง ฉุกเฉิน


 การสนับสนุนพัสดุสายวิทยาศาสตร์


 ผลิตภัณฑ์ทางทหาร
(ระบุ)
                                                                                            

1.3.2 การบริการพัฒนาบุคคลากรสายวิทยาศาสตร์



 การเข้าอบรมหลักสูตร ที่กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือจัดขึ้น


 การเข้าอบรมหลักสูตร ตามแนวทางการรับราชการ

1.3.3 การบริการวิเคราะห์ ทดสอบ ทดลอง และวิจัยทางวิทยาศาสตร์



 การวิเคราะห์เคมีภัณฑ์


 การวิเคราะห์โลหะ


 การวิเคราะห์เชื้อเพลิง และหล่อลื่น


 การวิเคราะห์และทดสอบคุณภาพพัสดุ


 การวิเคราะห์สี  และวาร์นิช


 การวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม   (น้ำอุปโภค-บริโภค น้ำ  อากาศ  ดิน  เป็นต้น)


 การวิจัยทางวิทยาศาสตร์


 การควบคุมคุณภาพ ด้านวิทยาศาสตร์

1.3.4 การปฏิบัติและการป้องกันทางนิวเคลียร์ ชีวะ เคมี


 คำแนะนำ  คำปรึกษา การฝึกทบทวนทางด้านการปฏิบัติการทาง นิวเคลียร์  ชีวะ  เคมี


 คำแนะนำ  คำปรึกษา การฝึกทบทวนทางด้านการบรรเทาสาธารณภัย (สารเคมี และวัตถุอันตราย)


 คำแนะนำ  คำปรึกษา การฝึกทบทวนทางด้านการต่อต้านการก่อการร้าย  (ที่ใช้อาวุธทาง นิวเคลียร์  ชีวะ  เคมี)


 อื่นๆ ระบุ                                                                                                       .
1.4 ความถี่ของการใช้บริการ

 เฉลี่ย 1 – 3 ครั้งต่อปี
 เฉลี่ย 4 – 6 ครั้งต่อปี
 เฉลี่ย 7 – 9 ครั้งต่อปี

 เฉลี่ยเดือนละครั้ง
 เฉลี่ยเดือนละ 2 ครั้ง
 ระบุ                     .
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ

โปรดทำเครื่องหมาย (  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ

	
	มาก 
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พอใจ
	ไม่แสดงความเห็น

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ / การประสานงาน

	   1.1 ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง แนะนำการให้บริการ / ประสานงาน
	
	
	
	
	

	   1.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	

	   1.3 ระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	   1.4 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อ สื่อสารที่ท่านใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ช่องทาง)
	
	
	
	
	

	          1) การประชุม / อบรม / สัมมนา
	
	
	
	
	

	          2) หนังสือราชการ
	
	
	
	
	

	          3) โทรศัพท์ / โทรสาร
	
	
	
	
	

	          4) การประชาสัมพันธ์ / ปฏิบัติงานในพื้นที่
	
	
	
	
	

	          5) เวปไซต์ / อีเมลล์
	
	
	
	
	

	          6) เจ้าหน้าที่กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ                   
	
	
	
	
	

	          7) อื่นๆ (ระบุ)                                     .
	
	
	
	
	

	2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

	   2.1 มีความสุภาพ เป็นมิตร มีน้ำใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาทดีเป็นที่น่าพอใจ ใช้ถ้อยคำและน้ำเสียงสุภาพ เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	   2.2 เจ้าหน้าที่มีความใส่ใจ  กระตือรือร้นและพร้อมในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	   2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	   2.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

	   3.1 ได้รับบริการครบถ้วน ถูกต้องตามความต้องการ
	
	
	
	

	   3.2 คุณภาพ / ความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	
	
	
	

	   3.3 มีมาตรฐานให้บริการที่ชัดเจน
	
	
	
	


	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ

	
	มาก 
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่พอใจ
	ไม่แสดงความเห็น

	4.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก

	    4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ
	
	
	
	
	

	    4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ
	
	
	
	
	

	    4.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 จุดเด่น  จุดที่ควรปรับปรุง  และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ
3.1 จุดเด่นของการให้บริการของกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ  

(1) 














(2) 














(3) 













3.2 จุดที่ควรปรับปรุง

(1) 














(2) 














(3) 













3.3 ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของกรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ

(1) 














(2) 














(3) 













ขอขอบคุณในการให้คำแนะนำ เพื่อได้ข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการต่อไป
กรมวิทยาศาสตร์ทหารเรือ โทร. 0-2475-7123 โทรสาร 0-2475-7138 เว็บไซด์ http:// www.science.navy.mi.th/
CS 4





CS 4





CS 4








